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Informacién de derechos de autor

©2013 TSC Auto ID Technology Co., Ltd.

Los derechos de autor de este manual, el software y el firmware de la impresora
descritos en el presente documento son propiedad de TSC Auto ID Technology
Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

CG Triumvirate es una marca comercial de Agfa Corporation. La fuente CG
Triumvirate Bold Condensed tiene licencia de Monotype Corporation. Windows
es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation.

El resto de marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

La informacion de este documento esté sujeta a cambio sin previo aviso y no
representa ninguna obligacion por parte de TSC Auto ID Technology Co.
Ninguna parte de este manual puede ser reproducida ni transmitida mediante
ninguna forma ni por ningin medio, para ninguna finalidad que no sea el uso
personal del comprador, sin el consentimiento expreso y por escrito de TSC Auto
ID Technology Co.




Cumplimiento de normativas y homologaciones de agencias

EN 55022/24, IEC 61000-3-3 y IEC 61000-3-2
EN 300328 y EN 301489

Apartado 15B/C

EN 60950-1

SUD

GB 9254
GB 4943.1
GB 17625.1

A

SRRC

Wichtige Sicherheits-Hinweise
1. Bitte lesen Sie diese Hinweis sorgféltig durch.
2. Heben Sie diese Anleitung flir den spateren Gebrauch auf.

3. Vor jedem Reinigen ist das Gerat vom Stromentz zu trennen. Verwenden Sie keine Flussig-oder
Aerosolreiniger. Am besten eignet sich ein angefeuchtetes Tuch zur Reinigung.

4. Die Netzanschluf3-Steckdose soll nahe dem Gerat angebracht und leicht zuganglich sein.
5. Das Geréat ist vor Feuchtigkeit zu schiitzen.

6. Bei der Aufstellung des Gerates ist auf sicheren Stand zu achten. Ein Kippen oder Fallen kdnnte
Beschadigungen hervorrufen.

7. Beachten Sie beim Anschluf® ans Stromnetz die AnschluBwerte.

8. Dieses Gerat kann bis zu einer AuRentemperatur von maximal 40°C betrieben werden.

Advertencia de seguridad relacionada con la bateria:
NO arroje la bateria al fuego.

NO cortocircuite los contactos.

NO desmonte la bateria.

NO arroje la bateria a la basura doméstica.

El simbolo de la papelera con ruedas tachada indica que la bateria no se debe arrojar a la basura
municipal.
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PRECAUCION
Hay riesgo de explosion si la bateria se reemplaza por otra de tipo incorrecto.
Deshagase de las pilas usadas conforme a las instrucciones.

“VORSICHT”
Explosionsgefahr bei unsachgemaRen Austaush der Batterie. Ersatz nur durch denselben oder
einem vom Hersteller empfohlenem &hnlichen Typ. Entsorgung gebrauchter Batterien nach Angabren

des Herstellers.

Clase B:

DECLARACION SOBRE INTERFERENCIAS DE LA COMISION FEDERAL DE
COMUNICACIONES

Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un dispositivo
digital de Clase B, de acuerdo con el Apartado 15 de la normativa FCC. Dichos limites han
sido diseflados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo a las instrucciones, puede
causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio. No es posible, no
obstante, garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacion particular. Si este
equipo provoca interferencias perjudiciales a la recepcién de radio o television, lo que puede
determinarse encendiéndolo y apagandolo, es recomendable intentar corregir las
interferencias mediante una o varias de las siguientes medidas:

- Reorientar o recolocar la antena receptora.
- Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

- Conectar el equipo a un enchufe perteneciente a un circuito distinto al que pertenece el enchufe al
gue esta conectado el receptor.

- Consultar a su proveedor 0 a un técnico experimentado en radio y TV para obtener ayuda.

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a dos
condiciones: (1) Este dispositivo puede causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aquellas que provoquen un funcionamiento no
deseado.

PRECAUCION:

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el concesionario de este dispositivo
anularan la autorizacion de los usuarios para trabajar con el equipo.

Advertencia sobre la exposicién a la RF (WiFi)

Este equipo se debe instalar y utilizar conforme a las instrucciones proporcionadas y no se debe
colocar o utilizar junto con ninguna otra antena o transmisor. Los usuarios finales e instaladores
deben proporcionar las instrucciones de instalacion de las antenas y las condiciones de
funcionamiento del transmisor para cumplir los requisitos de exposicion a la RF.

Valor SAR: 0,663 W/kg

- iii -



Advertencia sobre la exposicién a la RF (para Bluetooth)

El equipo cumple los limites de exposicion de RF de la FCC fijados para un entorno no controlado.

El equipo no debe ubicarse ni trabajar junto con ninguna otra antena o transmisor.

Avisos para Canada, Industry Canada (IC)

Este aparato digital de Clase B cumple la norma Canadiense ICES-003 y RSS-210.
Su funcionamiento esta sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar
interferencias, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo

interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado del dispositivo.

Informacién sobre la exposicién a la radiofrecuencia (RF)

La potencia de salida radiada del dispositivo inalambrico esta por debajo de los limites
de exposicion de radiofrecuencia de Industry Canada (IC). El dispositivo inalambrico se
debe utilizar de tal forma que se minimice el contacto con las personas durante el uso
normal.

Este dispositivo ha sido evaluado para ser compatible con los limites de la tasa de
absorcion especifica (“SAR”) de IC cuando se instala en productos especificos utilizados
en condiciones de exposicion portable. Asimismo, ha demostrado dicha compatibilidad.
(Para WiFi)

Este dispositivo también ha sido evaluado para ser compatible con los limites de
exposicion a la radiofrecuencia de IC en condiciones de exposicion portable. Asimismo,
ha demostrado dicha compatibilidad. (Antenas situadas a una distancia inferior a 20 cm
del cuerpo de una persona). (Para Bluetooth)

Canada, avis d'Industry Canada (IC)

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes canadiennes ICES-003 et
RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer
d'interférence et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, notamment les interférences qui
peuvent affecter son fonctionnement.

Informations concernant I'exposition aux fréquences radio (RF)

La puissance de sortie émise par I'appareil de sans fil est inférieure a la limite
d'exposition aux fréquences radio d'Industry Canada (IC). Utilisez I'appareil de sans fil de
facon a minimiser les contacts humains lors du fonctionnement normal.

Ce périphérique a été évalué et démontré conforme aux limites SAR (Specific Absorption Rate — Taux

d'absorption spécifique) d'IC lorsqu'il est installé dans des produits hétes particuliers qui fonctionnent
dans des conditions d'exposition a des appareils portables. (For WiFi)
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Ce périphérique a également été évalué et démontré conforme aux limites d'exposition aux RF d'IC
dans des conditions d'exposition a des appareils portables. (les antennes sont moins de 20 cm du
corps d'une personne). (For Bluetooth)
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1. Introducciodn

1.1 Introduccioén al producto

Muchas gracias por comprar la impresora de cédigos de barra TSC.

Disfrute de la fama de la que goza TSC en impresoras asequibles y de alta durabilidad con
la econémica impresora de recibos Alpha-4L. La impresora Alpha-4L es comoda, ligera 'y
capaz de trabajar con cualquier aplicacion de impresion de recibos movil en la que
necesiten recibos rapidos y sencillos bajo peticion. Nuestra impresora Alpha-4L esta
disefiada para prestar un servicio en condiciones duras, dentro de una funda de
proteccién con un grado de resistencia IP54 que soporta el polvo y el agua. Ademas, con
su disefio sobre molde resistente esta preparada para soportar una caida de 1,5 metros
(cinco pies) y seguir imprimiendo. Estas pequefas y ligeras impresoras se pueden
transportar cdmodamente durante prolongados periodos de tiempo, sin que las tareas del
usuario se vean afectadas. La impresora Alpha-4L ofrece conectividad USB, Bluetooth,
inalambrica 802.11 b/g/n opcional o serie, o que permite conectarla a un equipo mévil o

incluso a un teléfono inteligente, y generar recibos de facil lectura de forma ininterrumpida.
Este documento proporciona una referencia sencilla para utilizar la impresora Alpha-4L.

Para imprimir formatos de etiqueta, consulte las instrucciones proporcionadas con el
software de etiquetado; si necesita escribir programas personalizados, consulte el manual
de programacién TSPL/TSPL2 que puede encontrar en el CD-ROM de accesorios o en el
sitio Web de TSC en

- Aplicaciones
Punto de venta portatil
Marcado, rebajas, etiquetado y sefalizacién de estanterias de articulos de
venta al por menor
Etiquetas para envio y recepcion
Control de inventarios
Cross-docking
Operaciones de recoleccion, empaquetado y aplicacion
Impresion de recibos de recoleccion
Recibos de logistica


http://www.tscprinters.com/

1.2 Caracteristicas del producto
1.2.1 Caracteristicas estandar de la impresora

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas estandar.

Caracteristica estandar del producto

Impresion térmica directa

Sensor reflectante de marcas negras
(posicion central, marca negra en el lado posterior)

Sensor de transmision de espacios (fijo, centro de desplazamiento de 2,75 mm
a la derecha del centro)

Sensor de cabezal abierto

Sensor de exfoliacion

2 botones de funcionamiento (encendido y apagado e insercion de originales)

3 LED para el estado de la impresora, 3 LED para el estado de la bateria

Interfaz USB 2.0 (velocidad completa)

Médulo Bluetooth 2.1 de Clase 2

Memoria SDRAM de 32 MB

Memoria FLASH de 16 MB

Lector de tarjetas Micro-SD para expansion de memoria de hasta 4G SDHC
(méx.)

Bateria recargable de ion-litio de 7,2 VCC/5.800 mAh

Reloj con hora real

Potente procesador RISC de 32 bits a 200 MHz

Compatibilidad con los lenguajes de emulacién Eltron® EPL y Zebra® ZPL

8 fuentes alfanuméricas de mapa de bits internas

Motor de fuentes true type Monotype Imaging® interno con una fuente
ampliable CG Triumvirate Bold Condensed

Las fuentes y los codigos de barra pueden imprimirse en cualquiera de las
cuatro direcciones (0, 90,180 y 270 grados)

Fuentes descargables desde PC a la memoria de la impresora

Actualizaciones de firmware descargables

Impresion de codigos de barras, graficos e imagenes

Cdédigo de barras admitido Formatos de
imagen admitidos
Caodigo de barras 1D Cabdigo de barras 2D | BITMAP, BMP y
Code128 subconjuntos A.B.C, PCX (graficos de
Codel128UCC, EAN128, Interleave 2 256 colores

CODABLOCK modo F,
DataMatrix, Maxicode,
PDF-417, Aztec,
MicroPDF417, codigo
QR, cddigo de barras
RSS (GS1 Databar)

de 5, Code 39, Code 93, EAN-13,
EAN-8, Codabar, POSTNET, UPC-A,
UPC-E, EAN y UPC 2(5) digitos, MSI,
PLESSEY, China Post, ITF14,
EAN14, Code 11, TELPEN, PLANET,
Code 49, Deutsche Post Identcode,
Deutsche Post Leitcode y LOGMARS

maximo)




Pagina de cadigos

Codepage 437 (Inglés - EE.UU.)
Codepage 737 (griego)

Codepage 850 (latin-1)

Codepage 852 (latin-2)

Codepage 855 (cirilico)

Codepage 857 (turco)

Codepage 860 (portugués)
Codepage 861 (islandés)

Codepage 862 (hebreo)

Codepage 863 (francés canadiense)
Codepage 864 (arabe)

Codepage 865 (nérdico)

Codepage 866 (ruso)

Codepage 869 (griego 2)

Codepage 950 (chino tradicional)
Codepage 936 (chino simplificado)
Codepage 932 (japonés)

Codepage 949 (coreano)

Codepage 1250 (latin-2)

Codepage 1251 (cirilico)

Codepage 1252 (latin-1)

Codepage 1253 (griego)

Codepage 1254 (turco)

Codepage 1255 (hebreo)

Codepage 1256 (arabe)

Codepage 1257 (baltico)

Codepage 1258 (Vietnam)
ISO-8859-1: Latin-1 (Europa Oriental)
ISO-8859-2; Latin-2 (Europa Central)
ISO-8859-3: Latin-3 (Europa del Sur)
ISO-8859-4; Latin-4 (Europa del Norte)
ISO-8859-5: Cirilico

ISO-8859-6: Arabe

ISO-8859-7: Griego

ISO-8859-8: Hebreo

ISO-8859-9: Turco

ISO-8859-10: Noérdico

ISO-8859-15: Latin -9

UTF-8

1.2.2 Caracteristicas opcionales de la impresora

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas opcionales.

Opcion a | Opcidén
Caracteristica opcional del producto traves del de
usuario fabrica

Pantalla de cristal liquido (LCD) de 27, resolucién de
128 x 64 pixeles con retroiluminacién de LED (con 4 O
botones y 2 LED)

WiFi 802.11 b/g/n

CPCL

O
Compatibilidad con el lenguaje de emulacion Zebra® O
O

Posicion del sensor de soportes
(posicion a elegir: ajuste de fabrica en la posicion
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derecha, izquierda o central; la posicion
predeterminada es la central)

Kit sin revestimiento

Cable Mini-USB

Cable convertidor Mini-USB a RS-232 (serie)

Funda de proteccion con grado de resistencia IP54
sin correa para el hombro (modelo estandar)

Funda de proteccion con grado de resistencia IP54
(modelo estandar)

Funda de proteccion con grado de resistencia IP54
sin correa para el hombro (modelo sin revestimiento)

Funda de proteccion con grado de resistencia IP54
(modelo sin revestimiento)

Correa para el hombro

Adaptador de alimentacion para vehiculo

Bateria recargable de ion-litio de 7,2 VCC/5.800 mAh

Estacion de carga de 1 celdas

Estacidon de carga de 4 celdas

Banda para cinturdn (estandar para el modelo sin
revestimiento)

Adaptador para nucleo de papel de 0,75” y 1”
(estandar para el modelo sin revestimiento)

O | O |O]O|I0|0|I0] OO | O] 0|00




1.3 Especificaciones generales

Especificaciones generales

Dimensiones

160 mm (AN) X 191,6 mm (AL) X 79 mm (FO)

fisicas
Mecanismo Plastico con goma sobre molde
Peso 0,945 kg (sin bateria)

Alimentacion

Adaptador de alimentacion externo
Entrada: 100-240 VCA
Salida: 12VCC 1 A

Condiciones
medioambientales

Funcionamiento: -10 ~ 50 °C (14 ~ 122 °F)
Almacenamiento: -40 ~ 60 °C (-40 ~ 140 °F)

Humedad relativa: 10 ~ 90% sin condensacion

IP54 con funda de proteccion con grado de resistencia IP54
Caida 1,5 m (5 pies)

Caida de 1,8 m (6,5 pies) con carcasa de proteccion con
grado de proteccion IP54

Especificaciones
de la bateria

- Tiempo de carga: 5~6 horas

- Modo de espera (Bluetooth): hasta 55 horas
- Modo de espera (Wi-Fi): hasta 40 horas

- Impresion: una etigueta cada 2 minutos

Condicién Resistencia (h) Et|q£li|”extg”s de
Densidad 3 26 780
Densidad 8 21 650

Capacidad de
carga

Capacidad de carga interna (bateria dentro)

Adaptador de CA autoconmutado

Enchufe para encendedor de cigarrillos para vehiculo de
12-24 VCC

Capacidad de carga externa (bateria fuera)

Estacion de carga de 1 baterias

Estacion de carga de 4 baterias

1.4 Especificaciones de impresion

Especificaciones de impresion

Resolucion del cabezal de
impresion
(puntos por pulgada/mm)

203 puntos/pulgadas (8 puntos/mm)

Método de impresion

Térmica directa

Tamano del punto
(ancho x alto)

0,125 x 0,125 mm
(1 mm = 8 puntos)

Velocidad de impresién

4 pps max (100 mm/s)

(pulgadas por segundo)

2,3 pps para modo de exfoliacion

Ancho maximo de impresion

104 mm (4,09”)

Longitud maxima de impresion

2.286 mm (90”)

Inclinacion de impresién

Vertical: 1 mm maximo.
Horizontal: 1 mm maximo.
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1.5 Especificaciones del soporte

Especificaciones del soporte

Capacidad del rollo del
soporte

Diametro exterior max. de 2,65” (67,3 mm)

Diametro del ntcleo del
soporte

Nucleo con un diametro interior de 12,7 mm ~
25,4 mm (0,5" ~17")

Tipo de soporte

Continuo, troquelado, con marca negra, pliegue
en acordedn externo, recibo, etiqueta sin
revestimiento (con Kit sin revestimiento)

Tipo de enrollado del
soporte

Enrollado exterior

Ancho del soporte

50,8 mm ~ 112 mm

Grosor del soporte

0,055 mm ~ 0,165 mm

Longitud de la etiqueta

12,7 mm ~ 2286 mm

Longitud de la etiqueta
(modo de exfoliacion)

254 ~ 152,4 mm (1" ~ 6”)

Soporte con pliegue en
acordedn externo

Altura de la pila: 70 mm (2,75”)
Longitud de la pagina: 152 mm ~ 305 mm
(6’1 ~ 12”)

Marca negra

8 mm (AN) x 2 mm (AL) minimo

Altura del espacio

2 mm minimo




2. Informacion general de funcionamiento

2.1 Desempaquetar y comprobar el producto

La impresora esta especialmente empaquetada para que no sufra dafios durante el
transporte. Inspeccione detenidamente el paquete y la impresora de codigos de barra
después de recibirla. Conserve los materiales de embalaje por si necesitara enviar de

nuevo la impresora.

Al desempaquetar la impresora, la caja de carton debe incluir los siguientes articulos.

Una impresora

Una bateria de ion-litio recargable (5.800 mAh)

Un CD con un software de etiquetas para Windows y
controladores para Windows

Una guia de instalacion rapida

Un adaptador de CA autoconmutado

Una pinza para cinturén

Si falta alguna pieza, péngase en contacto con el Departamento del servicio de atencién

al cliente de su distribuidor.



2.2 Informacion general de la impresora
2.2.1 Vista frontal

1 2
—©a
3 mmm 4
/// = 6
s _ ) — ]
8 10
(%)
9 Q
12
@)
O 13
11 B s
14
[ -
]—15

1. Boton de encendido y apagado

2. Botdn de alimentacion

3. Indicador LED de estado de la impresora

4. Indicador LED de estado de la bateria

5. Botdn de liberacion de la tapa de soportes

6. Sensor de exfoliaciéon (ausente en el modelo sin revestimiento)
7. Cabezal de impresion

8. Sensor de transmisién - Sensor de espacios

9. Conmutador de bloqueo de la montura de soportes

10. Montura de soportes

11. Tapa de soportes

12. Sensor reflectante - Sensor de marcas negras

13. Rodillo de la bandeja

14. Barra separacion y exfoliacion (ausente en el modelo sin revestimiento)

15. Moédulo de exfoliacion

Nota:
* La posicién del sensor de soportes se puede seleccionar mediante ajuste de fabrica.
Consulte esta figura para conocer la configuracion predeterminada. (Configuracion
predeterminada: posicidon central)

* Para obtener mas detalles acerca del panel de control LCD (opcional) consulte la
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2.2.2 Vista posterior

1. Bateria de ion-litio

2. Pinza para cinturén

3. Cierre de la bateria

4. Gancho para la correa para el hombro

5. Canal de entrada para etiquetas externas
6. Interfaz USB

7. * Ranura para tarjetas MicroSD

8. Conector de alimentacién

Nota:

* Se recomienda la especificacion de la tarjeta MicroSD.

E‘st[;erjceig:ggones elE ;?Fe?gigaDd ei2 ! Fabricante de tarjetas SD homologado
V10yVli.l MicroSD 128 MB |Transcend y Panasonic

Vi0yV1iil MicroSD 256 MB |Transcend y Panasonic

Vi0yV1i1l MicroSD 512 MB |Transcend y Panasonic

Vi0yV1i1l MicroSD 1 GB Transcend y Panasonic

V2.0 SDHC CLASE 6 |MicroSD 4 GB Transcend

- La tarjeta SD admite el sistema de archivos FAT de DOS.
- Las carpetas y los archivos almacenados en la tarjeta SD deben tener el formato de
nombre de archivo 8.3.




2.3 Controles del operador

2.3.1 Indicadores LED y botones

Botones Funcion
@ - Presionar sin soltar durante 2-3 segundos para encender la impresora
- Presionar sin soltar durante 2-3 segundos para apagar la impresora

- Estado de preparada: alimentar una etiqueta
- Estado de la impresion: pausar el trabajo de impresion

Azul (intermitente)

LED Estado Indicacion
Verde Carga completa
(permanente) 2/3 de nivel de carga

Verde .
1/3 de nivel de carga
(permanente)
Verde .
: ) Bateria con poca carga
(intermitente)
Ambar ) ]
Bateria cargandose
(permanente)
% Azul (permanente) Dispositivo Bluetooth preparado

Dispositivo Bluetooth en comunicacion

Azul (permanente)

Dispositivo WiFi preparado

N Azul (intermitente)

Dispositivo WiFi en comunicacion

Nota: El dispositivo WiFi es

opcional.

Apagado

La impresora esta lista

Verde (intermitente)

- Impresora en pausa
- Laimpresora esta descargando datos

Rojo (permanente)

=lo

- Tapa de soportes abierta
- No queda memoria

Rojo (intermitente)

- No hay papel
- Atasco de papel

Ambar (permanente)

- Limpiar datos
- Impresora ocupada
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2.3.2 Indicadores LED y botones para la pantalla LCD (opcional)

~7 -
Error Power

Q@ (@]
@ I~ "} @
. VX. XX .

=04l (2] xx

Botones Funcion

- Mostrar la informacién de la impresora
- Boton para el menui de configuracion de la pantalla LCD

- Entrar en el menu de configuracion de la impresora
- Boton para el menu de configuracion de la pantalla LCD

- Presionar sin soltar durante 2-3 segundos para encender la impresora
Presionar sin soltar durante 2-3 segundos para apagar la impresora
- Boton para el menu de configuracion de la pantalla LCD

@= gmo

- Estado de preparada: alimentar una etiqueta
Estado de la impresion: pausar el trabajo de impresion
- Boton para el menu de configuracion de la pantalla LCD

[=3
|

LED Estado Indicacion

Apagado La impresora esta lista

- Tapa de soportes abierta

. - No queda memoria
Rojo (permanente) a

Error - Limpiar datos
- Impresora ocupada
o . - No hay papel
Rojo (intermitente) y pap
- Atasco de papel
Apagado La alimentacion de la impresora esti desconectada

- La alimentacion de la impresora esta conectada

Verde (permanente
Power (P ) - Bateria totalmente cargada

Alimentacion . : -
( ) Verde (intermitente) Bateria con poca carga

Ambar (permanente) | Bateria cargandose

Pantalla LCD Indicacion
“_: Impresora conectada con cable
9 Se han asociado dispositivos Bluetooth
(0l Se ha conectado un dispositivo Wi-Fi
EXX % de capacidad de la bateria

Nota: Consulte la para obtener mas detalles acerca de la pantalla LCD.
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3. Configuracion

3.1 Instalar la pinza para cinturén y la bateria

1. Inserte primero la pinza para
cinturon.

2. Inserte el lado izquierdo para
instalar la bateria en la parte
posterior de la impresora.

3. Empuje el lado derecho de la
bateria.

Advertencia de seguridad relacionada con la bateria:
NO arroje la bateria al fuego. NO cortocircuite los contactos.
NO desmonte la bateria. NO arroje la bateria a la basura doméstica.

El simbolo de la papelera con ruedas tachada indica que la bateria no se debe
arrojar a la basura municipal.
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3.2 Cargar la bateria
La bateria tarda en cargarse entre 5y 6 horas antes del primer uso. El periodo de vida

util de la bateria es de 300 ciclos de carga y descarga.

3.2.1 Cargar la bateria

1. La bateria estéa instalada en la
impresora.

2. Abra la tapa de la interfaz y enchufe
el cable de alimentacién en el
conector de alimentacion.

. Enchufe el cable de alimentaciéon a
una toma de corriente eléctrica.

Nota:

APAGUE la impresora antes de enchufar
el cable de alimentaciéon al conector de
alimentacion de la misma.

Cuando la bateria se esté cargando, no la
extraiga de laimpresora. De lo contrario,
vuelva enchufar el cable de alimentacion
aunatomade corriente eléctrica.

Panel estandar: 4. Cuando la bateria se esté cargando,
el color del indicador LED del estado

. G D de la bateria sera ambar
permanente.

Panel LCD: (opcional) Nota:
La bateria esta completamente cargada y
Power el color ambar del indicador LED

cambiara a verde.
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3.3 Cargar el soporte

3.3.1 Cargar el soporte

. Abra la tapa de soportes de

la impresora presionando
el boton de liberacion de la
misma.

. Separe las monturas de

soportes conforme al
ancho del rollo de
etiquetas.

. Coloque el rollo entre las

monturas de soportes y
ciérrelas en el ndcleo.
Coloque el papel, con el
lado de impresion hacia
arriba y extraiga suficiente
papel sobre el cabezal de
impresion.
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4. Presione cada lado de la
tapa de soportes para
cerrarla y asegurese de
gue queda cerrada
correctamente.

Nota:

* Calibre el sensor de marcas
negras y espacios al cambiar
el soporte. Encienda la
impresoray abra o cierre de la
tapa de soportes. Acto
seguido el sensor se calibrara
automaticamente.

* Consulte el video en TSC
YouTube o en el CD de los
controladores.
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3.3.2 Cargar el soporte en

modo de exfoliaciéon

Consulte la subseccion
3.3.1 para cargar el rollo
para soportes en la
impresora.

Nota:

Calibre el sensor de espacios y
marcas negras después de
cargar el soporte en el modo de
exfoliacion. Encienda la
impresoray abra o cierre de la
tapa de soportes. Acto seguido
el sensor se calibrara
automaticamente.

2. Quite 1 o 2 etiquetas del

revestimiento.

Presione cada lado de la
tapa de soportes para
cerrarla y asegurese de
gue queda cerrada
correctamente.
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4. Inserte el revestimiento a
través del modulo de
exfoliacion tal y como se
muestra en la figura.

5. Tire del revestimiento con
firmeza.

6. Acerque el médulo de exfoliacion a la barra de exfoliacion empujando cada lado
de dicho médulo. (Cubra el rodillo de la bandeja)
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7. Presione hacia abajo el médulo de exfoliacion para bloquearlo.

lizando los procedimientos a la inversa:

Suelte el médulo de exfoliacion rea

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
s

-18 -



3.3.3 Cargar el soporte de pliegue en acordeén o externo

. Abra la tapa de soportes de la

impresora presionando el boton
de liberacion de la misma.
Separe las monturas de
soportes conforme al ancho del
soporte.

. Empuje hacia abajo cada lado

del conmutador de bloqueo de la
montura de soportes para fijar
dicha montura.

Introduzca el soporte a través
del canal de entrada posterior de
etiqueta externas. Coloque el
papel, con el lado de impresion
hacia arriba.
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4. Presione cada lado de la tapa de
soportes para cerrarla 'y
asegurese de que queda
cerrada correctamente.

Nota:

Calibre el sensor de marcas negras y
espacios al cambiar el soporte.
Encienda laimpresoray abra o cierre
de latapa de soportes. Acto seguido
el sensor se calibrard
automaticamente.
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3.3.4 Cargar el soporte sin revestimiento (opcional)

Consulte la subseccion 3.3.1
para cargar el rollo para
soportes en la impresora.
Empuje hacia abajo cada lado
del conmutador de bloqueo de la
montura de soportes para fijar
dicha montura para usar
soportes sin revestimiento.

Coloque el papel, con el lado de
impresion hacia arriba y extraiga
suficiente papel sobre el cabezal
de impresion.

Presione cada lado de la tapa de
soportes para cerrarla 'y
asegurese de que queda
cerrada correctamente.

Nota:

Calibre el sensor de marcas negras y
espacios al cambiar el soporte.
Encienda laimpresoray abra o cierre
de latapa de soportes. Acto seguido
el sensor se calibrarg
automaticamente.
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3.4 Conectar la impresora
La impresora debe comunicarse con un terminal host que envia datos que se van a
imprimir. Existen tres formas de realizar la conexion para la serie Alpha-4L:
* Mediante un cable entre la impresora y su terminal host
* Mediante radio de corto alcance Bluetooth

* Mediante una red LAN inaldmbrica segun la norma 802.1 b/g (opcional)

3.4.1 Comunicaciones por cable

Conector USE (impresora) Conector USB/RS-232 (PC)

Abra la tapa de la impresora y conecte esta al equipo o teléfono inteligente
(terminal host) mediante un cable USB. (USB a USB o0 USB a RS-232)

3.4.2 Comunicaciones inalambricas mediante Bluetooth

1. Encienda la impresora.

2. Abra el dispositivo Bluetooth para que el terminal host busque el dispositivo
Bluetooth de la impresora.

3. Conecte los dispositivos Bluetooth. EI LED Bluetooth se iluminara en azul (el
icono Bluetooth se mostrara en el panel LCD) si los dispositivos se han
asociado.

Valores predeterminados Bluetooth de la impresora

Direccion Puede encontrar esta informacion en la pagina de
configuracion (autocomprobacion). Consulte la
para obtener informacion sobre como imprimir la
autocomprobacion.

Nombre BT-SPP

PIN 0000
Nota:
Consulte la para cambiar el nombre y el cédigo PIN mediante la utilidad
DiagTool. Si laimpresora admite la pantalla LCD, consulte la para cambiar el

nombre y el c6digo PIN directamente.

_22_



3.4.3 Comunicaciones inalambricas mediante Wi-Fi (opcional)
Debe establecer la configuracion WLAN mediante el cable para el primer uso. Consulte la seccion
5.4 para establecer el médulo Wi-Fi. Si la impresora admite la pantalla LCD, consulte la seccion

6.3.4 para establecer la configuracién WLAN.
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3.5 Instalar la funda de proteccion con grado de resistencia IP54 con correa
para el hombro (funcional)

1. Abra la tapa superior
de la funda.

2. Coloque la impresora
dentro de la funda.

3. Abra la tapa superior
de la funda. La tapa
exterior debe estar
abierta durante la
impresion.
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3.6 Instalar el adaptador para nucleo de papel de 1,905 cm (0,75”) y
2,54 cm (1”) (opcional)

1. Compruebe las piezas.
Adaptador x 2
Tornillo x 2
Tuerca x 2

-0--0-

2. Coloque la tuerca en el soporte
para medios.

3. Coloque el adaptador segun la
direccién de la flecha indicada en
la figura.
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4. Separe las monturas de soportes.
Empuje hacia abajo cada lado del
conmutador de bloqueo de la
montura de soportes para
conseguir la anchura maxima de
dicha montura.

. Apriete el tornillo en la tuerca para
fijar el adaptador en la montura de
soportes.

Nota: Presione la tuerca con la
mano cuando apriete el
tornillo.
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3.7 Instalar la banda para cinturén (opcional o estandar para el modelo sin

revestimiento)

srence T co..\Ltd
nology AW

?Ch/‘} 5 MADE N

(B

2. Levante la banda para cinturén para
bloquearla en los tornillos.

TSC chnol N
Remove this cover befc &

docking the printer L

Apriete 2 tornillos en la
impresora.

1wy
T

1 iy
oie83 gl
sc
.

Para el modelo sin revestimiento

Para el modelo estandar

£

3. Abrala banda para cinturdn para utilizarla.
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4. Utilidades de puesta en marcha

Tiene a su disposicion tres utilidades de puesta en marcha para configurar y probar el

hardware de la impresora. Estas utilidades se activan presionando el botén FEED () y,a
continuacion, encendiendo la impresora (@) simultaneamente y soltando el botdén en
posiciones diferentes del indicador LED.

4.1 Utilidad de encendido para el panel estandar

Siga estos pasos para conocer las diferentes utilidades de puesta en marcha.
1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el botén FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de

alimentacion en la posicion de encendido (@).
[}
3. Suelte el interruptor de alimentacion (@) cuando el LED 1 se ilumine en color ambar.
Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el botén FEED.

4. Posteriormente, la impresora emitird un pitido dos veces. A continuacion, suelte el boton

() cuando el LED de la bateria lo indique con diferentes posiciones para cada funcion.

Utilidades de puesta
en marcha parael |ElI LED de la bateria cambiara segun se indica a continuacion.

panel estandar

LED 000) = |000) = |000)

(5 parpadeos) (5 parpadeos) (5 parpadeos)

Calibracion del sensor

Suelte el botdn ) _ de soportes S
Calibracién del sensor autocomprobacil()n y Inicializacién de la
7 )

FEED (&) para las de soportes entrar en el modo de impresora

diferentes funciones volcado
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4.1.1 Calibracién del sensor de soportes

Siga estos pasos para calibrar el sensor de soportes.

1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el boton FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de

alimentacion en la posicion de encendido (@).

Lo}
3. Suelte el interruptor de alimentacién (@) cuando el LED 1 se ilumine en color ambar.

Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el botén FEED.

4. Posteriormente, la impresora emitira un pitido dos veces. A continuacion, suelte el
boton FEED ([) cuando el indicador se convierta en y parpadee.

5. La impresora calibrard la sensibilidad del sensor de espacios y marcas negras.

Nota: También puede llevar a cabo esta funcion abriendo y cerrando latapa de soportes

cuando encienda la impresora.

B Los LED cambiaran segun se indica a continuacion:
Pitido dos veces > (5 parpadeos) > (5 parpadeos) >
(5 parpadeos) - Encienda la impresora

4.1.2 Autocomprobacién y modo de volcado

Siga los pasos que se indican a continuacion.
1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el boton FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de

alimentacion en la posicion de encendido (@).

3. Suelte el interruptor de alimentacién (@) cuando el LED 1 se ilumine en color &mbar.

Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el botén FEED.
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4. Posteriormente, la impresora emitir4 un pitido dos veces. A continuacion, suelte el
botén FEED (B) cuando el indicador se convierta en y parpadee.

5. La impresora calibrara al sensor e imprimira la configuracion interna y, a continuacion,
entrara en el modo de volcado.

Nota: Desconecte o conecte la alimentacidon o presione el boton FEED para reanudar el
modo de impresién normal en la impresora desde el modo de volcado. Consulte
las y para obtener mas detalles acerca de la

autocomprobacion y del modo de volcado.

B Los LED cambiardn segun se indica a continuacion:
Pitido dos veces > (5 parpadeos) > (5 parpadeos) >
(5 parpadeos) - Encienda la impresora

4.1.3 Inicializacion de la impresora
La inicializacion de la impresora se utiliza para borrar la memoria DRAM y restaurar los
valores predeterminados de la impresora.
La inicializacién de la impresora se activa siguiendo estos procedimientos.
1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el boton FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de
alimentacion en la posicion de encendido (@).

3. Suelte el interruptor de alimentacion (@) cuando el LED 1l se ilumine en color &mbar.
Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el botén FEED.

4. Posteriormente, la impresora emitira un pitido dos veces. A continuacion, suelte el
boton FEED ([8) cuando el indicador se convierta en y parpadee.

5. La impresora se restaurara a su configuracién predeterminada.

Nota: Consulte la seccién 4.5 para obtener informacién sobre la configuracion
predeterminada de la impresora.

B Los LED cambiaran segun se indica a continuacion:

Pitido dos veces > (5 parpadeos) > (5 parpadeos)~>
(5 parpadeos) > Encienda la impresora
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4.2 Utilidad de puesta en marcha para el panel LCD (opcional)

Siga estos pasos para conocer las diferentes utilidades de puesta en marcha.
1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el boton FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de

alimentacion en la posicion de encendido (@).
3. Suelte el interruptor de alimentacion (@) cuando el LED “Error” se ilumine en color rojo.
Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el botén FEED.

4. Posteriormente, la impresora emitira un pitido dos veces. A continuacion, suelte el botén

() cuando la pantalla LCD indique las diferentes funciones.

Utilidades de puesta
en marcha parael [Lapantalla LCD cambiara segun se indica a continuacion.
panel LCD
Calibrate..... Self Test..... Initialize.....
Pantalla LCD = =
(5 puntos) (5 puntos) (5 puntos)
i Calibracion del sensor
Suelte el boton L de soportes o
Calibracién del sensor autocomprobaci,én y Inicializacién de la
2 .
FEED (&) para las de soportes entrar en el modo de impresora
diferentes funciones volcado

4.2.1 Calibracion del sensor de soportes

Siga estos pasos para calibrar el sensor de soportes.
1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el boton FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de

alimentacion en la posicion de encendido (@).
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3. Suelte el interruptor de alimentacion (@) cuando el LED “Error” se ilumine en color
rojo.

Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el botén FEED.

4. Posteriormente, la impresora emitira un pitido dos veces. A continuacion, suelte el

boton FEED () cuando la pantalla LCD muestre “Calibrate.....” (Calibrar.....).
5. La impresora calibrara la sensibilidad del sensor de espacios y marcas negras.

Nota: También puede llevar a cabo esta funcion abriendo y cerrando la tapa de soportes

cuando encienda la impresora.

B La pantalla LCD cambiara segun se indica a continuacion:
Pitido dos veces > Calibrate.... (Calibrar.....) (5 puntos) > Self Test.....
(Autocomprobacion.....) (5 puntos) - Initialize..... (Inicializar.....) (5 puntos) >

Encienda la impresora

4.2.2 Autocomprobacion y modo de volcado

Siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el botén FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de

alimentacion en la posicion de encendido (@).

3. Suelte el interruptor de alimentacion (@) cuando el LED “Error” se ilumine en color
rojo.

Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el botén FEED.

4. Posteriormente, la impresora emitira un pitido dos veces. A continuacion, suelte el

boton FEED () cuando la pantalla LCD muestre “Self Test.....”
(Autocomprobacion.....).

5. La impresora calibrara al sensor e imprimira la configuracion interna y, a continuacion,

entrara en el modo de volcado.
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Nota: Apague y encienda la alimentacion o presione el botén FEED para reanudar el
estado de impresion normal en laimpresora. (Modo Preparada) Consulte las

y para obtener mas detalles.

B La pantalla LCD cambiara segun se indica a continuacion:
Pitido dos veces > Calibrate..... (Calibrar.....) (5 puntos) > Self Test.....
(Autocomprobacion.....) (5 puntos) - Initialize..... (Inicializar.....) (5 puntos) >

Encienda la impresora

4.2.3 Inicializacién de la impresora

La inicializacion de la impresora se utiliza para borrar la memoria DRAM y restaurar los
valores predeterminados de la impresora.

La inicializacion de la impresora se activa siguiendo estos procedimientos.

1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2. Mantenga presionado el botén FEED () y, a continuacion, coloque el interruptor de

alimentacion en la posicion de encendido (@).

3. Suelte el interruptor de alimentacion (@) cuando el LED “Error” se ilumine en color
rojo.

Nota: En este momento, todavia debe seguir presionando el boton FEED.

4. Posteriormente, la impresora emitira un pitido dos veces. A continuacion, suelte el

boton FEED () cuando la pantalla LCD muestre “Initialize.....” (Inicializar.....).

5. La impresora se restaurara a su configuracion predeterminada.

Nota: Consulte la para obtener informacién sobre la configuracion

predeterminada de laimpresora.

B La pantalla LCD cambiara segun se indica a continuacion:
Pitido dos veces > Calibrate..... (Calibrar.....) (5 puntos) > Self Test.....
(Autocomprobacion.....) (5 puntos) - Inicializar..... (Inicializar.....) (5 puntos) >

Encienda la impresora
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4.3 Autocomprobacion

La impresora imprimira su propia configuracion después de calibrar el sensor de
soportes. La copia impresa de la autocomprobacion se puede utilizar para verificar si
hay algun punto dafiado en la resistencia y comprobar las configuraciones de la

impresora y el espacio de memoria disponible.

Nota: La impresién de la autocomprobacion requiere una anchura de papel de 10,16 cm

(47).

PRINTER INFO.

Model name Version: X.XX EZ _ . L

SERIAL NO.: e g‘r%”w;reeddeé ?;O‘ﬂgfadpﬁimggsora y version de

MILAGE(m): 2 \ Numero de serie de la impresora

CHECKSUM: ©75AC28C _ @ @ O Numero de copias impresas

SERIAL PORT: 9600.N.8.1 Suma d? comprobacion del firmware de la placa
A rincipal

CODE PAGE: 850 > gonfiguracién del puerto serie

COUNTRY CODE: 001 -

Péagina de cédigos

D = N Sgldoigicc)jgc? ggi%presién
DENSITY: 8.0 ; : Iy’

Oscuridad de impresion
SIZE: 4.00 , 5.99 Tamario de las etiquetas (ancho, alto)
GAP: 0.12 , 0.00 Espacio/Marca negra (espacio vertical,
TRANSPARENCE: 6 desplazamiento)

Sensibilidad del sensor
VOLTAGE: 7.05 V Voltaje de la bateria
TEMPERATURE: 31 °C Temperatura del cabezal de impresion
RESISTANCE: 179 ohm Resistencia media del cabezal de impresion

) Puntos erréneos del cabezal de impresién

BAD DOT(S): ©
e e e ok e o o ok ok o o ok ok o oo ok ok ok ook ok o ool o ok e o o o ok e ok o ok ke ok

BT ADDRESS: 00190EAQ7ADD

BT NAME: BT-SPP

BT PIN CODE: 0000

oo e ok ke o o e ok oo o ok o o o ok ok oo ok ok ok o o ok ke ok o o ok ok ke ok o ok ke ok
WLAN MAC ADDRESS: 00-1D-C9-80-FA-F4 h
WLAN MODE: INFRASTRUCTURE

WLAN SSID:

LLAN DHCP ENABLED: YES }Informacién de configuracién WiFi (opcional)
LILAN IP ADDRESS: 0.0.0.0

WLAN SUBNET MASK: 0.0.0.0
WLAN DEFAULT GATEWAY: 0.0.0.0

Informacion de configuracion Bluetooth

o ok ok o o o oo o o o o ok ok ok ok ok ok ok ke ok ok ok ok o o o ok o ok ok ol oo o e e e 7

FILE LIST: )

DRAM FILE: 0 FILE(S)

FLASH FILE: 0 FILE(S)

PHYSICAL DRAM: XXXX KBYTES > Informacién de administracién de archivos
AVAILABLE DRAM: XXXX KBYTES FREE

PHYSICAL FLASH: XXXXX KBYTES

AVAILABLE FLASH: XXXXX KBYTES FREE

!

|

|
‘,\\\\‘} Modelo de comprobacion del cabezal de impresion

iy

\

!



4.4 Modo de volcado

La impresora entrara en el modo de volcado después de imprimir su configuracion.
En el modo de volcado, todos los caracteres se imprimirdn en 2 columnas tal y como
se muestra a continuacion. Los caracteres del lado izquierdo se reciben del sistema y
los datos del lado derecho son los valores hexadecimales correspondientes de dichos
caracteres. Con esta informacion los usuarios e ingenieros pueden verificar y depurar

el programa.

SPEED 2.0 53 50 45 45 44 20 32 2E 39 @D
DENSITY 8 ©A 44 45 4E 53 49 54 59 20 38
SET PEEL ©D @A 53 45 54 20 50 45 45 4C

it Bl niEnih
' Datos hexadecimales
Datos ASCII ——> UTTER OFFk 55 54 G4 45 52 20 4F 48 46 eg <~

' . 2 .
4,mm oCLS, 3420 oD 4D 4D A 42 40 63 @D relacionados con la columna de
14;;;9i'29 34 34 2C 31 34 39 2¢ 22 33 39

2.6,°57114 32 2C 36 2C 22 35 37 31 31 34 datos ASCII de la izquierda

F DIRECTI 46 0D ©A 44 49 52 45 43 54 49

©0 mm REF 30 30 20 €D €D QD OA 52 45 46

. ' 39 2
2e,1,0.2,6 32 30 2¢ N
.“6711438T 2C 22 35 37 31 31 234 33 38 54
'1 PRINT 1 22 @D gs 20 52 49 4E 64 20 N1

Nota:
1. El modo de volcado requiere una anchura de papel de 10,16 cm (4”).

2. Apague y encienda la alimentacion o presione el botén FEED para reanudar el estado
de impresiéon normal en laimpresora. (Modo Preparada)
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4.5 Configuracion predeterminada impresora

Después de la inicializacion, se restableceran los valores predeterminados de fabrica de la

configuracion de la impresora segun la tabla siguiente.

Parametro Configuracion predeterminada
Velocidad 50,8 mm/s (2 pps)
Densidad 8
Ancho del soporte 101,5 mm (4”)
Alto del soporte 101,5 mm (4”)
Tipo de sensor Sensor de espacios

Direccion de impresion |0
Punto de referencia 0,0 (esquina superior izquierda)
Desplazamiento del

espacio 0

Acmon-posterlor ala Modo de separacion

impresion

Configuracién del 9.600 baudios por segundo, sin paridad,
puerto serie 8 bits de datos y 1 bit de parada

Pagina de cédigos 850

Cédigo de pais 001

Borrar memoria Flash |No

Nota:

Al inicializar laimpresora, calibre el sensor de separacion y marcas negras antes de
imprimir.
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5. Herramienta de diagndésticos

La utilidad Herramienta de diagndsticos de TSC es una herramienta integrada que
incorpora funciones que permiten explorar el estado y configuracion de una impresora,
cambiar la configuracion de una impresora, descargar graficos, fuentes y firmware, crear
una fuente de mapa de bits de impresora y enviar comandos adicionales a una
impresora. Con la ayuda de esta versétil herramienta, puede revisar el estado y
configuracion de la impresora en un instante, lo que facilita enormemente la resolucion
de problemas y otras anomalias.

5.1 Inicio de la herramienta de diagnésticos

1. Haga doble clic en el icono Herramienta de diagnésticos
el software.

D

T : para iniciar

2. La Herramienta de diagnésticos consta de cuatro funciones: (Printer Configuration

(Configuraciéon de impresora), File Manager (Administrador de archivos), Bitmap Font
Manager (Administrador de fuentes de mapa de bits) y Command Tool (Herramienta
de comandos)).

Configuracion

impresora

@ Diagnostic Tool 1.50 El = @
Ficha de Language initl ) - Irlzltggace . |
funciones " o | e |
[ _':'rinter Configuration | File Manager | Bitrnap Font Manager | Camnmand Tool. Interfaz
Printer Function Fritiber Cotfiguratiorn
. Frirter Informatior
Calirate 5ensor Yersion: | Cutting Counter; |U |U
Etherret Setup Serial Mo Check Sum: | Mileage: | | K
! RTC Setup Commen |z | D | R5-232] Wireless |
Funciones Eactors Dafaul Speed Ribban -
actory Defau
qe la Denzity - Ribbaon Sengar -
impr r i
presora et Paper Width inch Ribbon Encoder Enr. -
Frint Test Page Faper Height inch Code Page | j |
. . Media Senzaor - Country Code -
Configuration Page de la
Gap inch Head-up Sensor -
Dump Tt Gap Offzet inch Reprint &fter Error -
lgnore AUTOLBAS Past-Print Action - b aimum Length nch
Esit Line Mods Cut Piece Gap Inten.
Reference Blitve: [nten.
P SEp Direction - - Contirwous Inten.
Offset Threzhold D etection -
Printer Statuz ]
T Shift
Shift
Estado de la
impresora GetStaus | Cear | Lowd | Save st | Ge
LPT1 COM1 9600,M,8,1 RTS 2012/8/14 &5 06:03:01




5.2 Funcién de la impresora

1. Conecte la impresoray el equipo mediante un cable.

Nota:
* Laimpresora se conecta con el equipo mediante un cable USB a USB o un cable USB a
RS-232 (opcional).

2. Seleccione la interfaz del equipo conectado a la impresora de codigos de barra.

Cable USB a USB Cable USB a RS-232
[nterface [terface
|UsB | | |I:I:Ih-1 ﬂ Setup 2
IJ5B

La configuracién de interfaz

. . LPT
predeterminada es la interfaz USB. ETHERMET

Si la interfaz USB esta conectada a
la impresora, no es necesario
cambiar ninguna configuracion en
el campo de la interface (interfaz).

3. Haga clic en el botdon “Printer Function” (Funcion de la impresora) para realizar la
configuracion.

4. Las funciones detalladas del grupo de Printer Function (Funciones de la impresora)
se enumeran tal y como aparecen a continuacion.

Funcién Descripcién

Calibra el sensor especificado en el
campo Sensor de soportes del grupo
Configuracion de la impresora.

Printer Function Calibrate Sensor

(Calibrar sensor)
Calbrate Sensor

Ethernet Setup Configura la direccion IP, la mascara de

Ethernet 5 etup ' s subred y la puerta de enlace para la
(Configuracion Ethernet) interfaz Ethernet integrada.
RTC Setup RTC Setup Sincroniza el reloj de tiempo real de la
Factory Defaul (Configuracién RTC) im_p_resora con su PC.
Factory Default (Valores Inicializa la impresora y restaura los

Fiaset Printer predeterminados de fabrica) valores predeterminados de fabrica.

Reset Printer

Reinicia la impresora.

Print Test Page

(Imprimir pagina de prueba) Imprime una pagina de prueba.

Configuration Page

Configuration Page

Dump Test (Pgina de configuracion) Imprime la pagina de configuracion.
lgnare AUTO.BAS Dump Text _Para activar el modo Volcado de la
(Volcar texto) impresora.
Exit Line Mode Ignore AUTO.BAS Pasa por alto la descarga del programa
Ignorar AUTO.BAS AUTO.BAS.
g

Exit Line Mode
(Salir del modo de linea)

Prirtt Test Page ‘ (Reiniciar impresora)
Pazsword Setup ‘

Permite salir del modo de linea.

Password Setup Establece la contrasefia para proteger la
(Configuracién de contrasefia) | configuracion.

Para obtener mas informacién acerca de la herramienta de diagndstico, consulte la guia de

inicio rapido de la utilidad de diagnostico en el disco CD\directorio de utilidades.
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5.3 Establecer Bluetooth mediante la Herramienta de diagnodsticos

1. Conecte la impresoray el equipo mediante un cable.

Nota:
* Laimpresora se conecta con el equipo mediante un cable USB a USB o un cable USB a

RS-232 (opcional).
2. Conecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

3. Abra la Herramienta de diagnosticos y establezca la interfaz. (La configuracién
predeterminada USB)

Cable USB a USB Cable USB a RS-232
Interface Interface
UsE ~| | |COM | Sefup
[[I5F |

La configuracion de interfaz LET
predeterminada es la interfaz USB. ETHERMET

Si la interfaz USB esta conectada a
la impresora, no es necesario

cambiar ninguna configuracién en
el campo de la interface (interfaz).

4. Seleccione la ficha “Wireless” (Inalambrico) y haga clic en el elemento “Built-in
wireless module” (Modulo inalambrico integrado).

5. Introduzca el nuevo nombre local BT o el codigo PIN BT en el editor.

6. Presione el boton “Set” (Establecer) para definir el nuevo nombre BT o el cdédigo PIN
BT de la impresora.

7. Presione el boton “Get” (Obtener) para recuperar la configuracién. Asegurese de que
la configuracion del modulo Bluetooth esta establecida correctamente.

Common |2 | D | F|5-232 1

Device Tope

{* Built-in wirelezs module | 2 " Esternal wireless module

Built-in wireglezz module

Blugtooth Local Name  |BTSPR

3

Bluetooth PIM Code ooon
nono
nono
nono

Clear Load Save Set 4 Get 5
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5.4 Establecer Wi-Fi mediante la Herramienta de diagnésticos (opcional)

1. Conecte la impresoray el equipo mediante el cable.

Nota:
* Laimpresora se conecta con el equipo mediante un cable USB a USB o un cable USB a
RS-232 (opcional).
2. Conecte el conmutador de alimentacion de la impresora.
3. Abra la Herramienta de diagndsticos y establezca la interfaz. (La configuracion
predeterminada USB.)

Cable USB a USB Cable USB a RS-232
Interface Interface
UsE -l |COM -l Setup 2
IISE

La configuracion de interfaz
predeterminada es la interfaz USB. ETHERMET
Si la interfaz USB esta conectada a
la impresora, no es necesario
cambiar ninguna configuracién en
el campo de la interface (interfaz).

4. Seleccione la ficha “Wireless” (Inalambrico) y haga clic en el elemento “Built-in

wireless module” (Modulo inalambrico integrado).

Especifique la nueva configuracion WLAN en el editor.

6. Presione el boton “Set” (Establecer) para definir la nueva configuracion para la
impresora.

7. EI LED Wi-Fi se iluminara en azul (el icono Wi-Fi se mostrara en el panel LCD) si el
dispositivo se ha conectado.

8. Imprima la pagina de autocomprobacion para confirmar que la conexion se ha
realizado con la configuracion correcta.

9. Quite el cable para imprimir datos a modo de prueba.

Comon| 2 | D | RS232 1

Device Type

o

& Built-iry wireless rmodule | 2 (" External wirgless module

Built-in wirelezs module

WiLAN 551D Dlink:

I— WwLAN Encryption -
WwLAN Feyp

WwWLAN DHCP oN o~ 3

Clear Load Save Set 4 ||| Get 5
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6. Funcion del menu LCD (opcional)

La serie Alpha-4L ofrece el panel LCD mediante el que se pueden realizar selecciones para mejorar la
capacidad de la impresora para satisfacer las exigencias de una amplia gama de soluciones de
impresion. Esta caracteristica opcional incluye el panel de control LCD, 4 botones y 2 LED. Presione el

boton “M” para entrar en el menu de configuracion.

6.1 Como utilizar la pantalla LCD para establecer la impresora

Presione el botdn “M” para mostrar la pantalla del menu de funciones tal y como se indica a

continuacion.

Error

Power

Main Menu
p

File Manager > (}:{)@‘

Puede utilizar estos 4 botones para realizar las siguientes operaciones en el menu dependiendo
de los iconos de 4 lados de la pantalla LCD: desplazarse, realizar selecciones, entrar o volver. El
elemento esta seleccionado si tiene el fondo negro en la pantalla. A continuacién se indican las

funciones de los iconos:

Icono

Funcion

Mostrar informacién de la impresora

Entrar en el menu de configuracién

Conmutador de alimentacion

Desplazamiento hacia arriba

Desplazamiento hacia abajo

Volver al menud anterior

Entrar en el menu siguiente

Entrar en el modo de configuracién

Salir del modo de configuracién

Guardar la configuracion seleccionada y volver al menu anterior

Seleccionar

Cambiar a APAGAR

O OKIE|[ ¥ e=>GCl<le.

Cambiar a ENCENDER
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Por ejemplo:

Para cambiar la configuracién de velocidad, siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Presione el botén “M” para entrar en el menu de configuracion. Presione el botdn para

entrar en el elemento “Setup” (Configuracion).

Main Menu

File Manager

2. Presione el bot6n para entrar en el elemento “Print Setup” (Configuracion de impresion).

Seleccione el elemento “TSPL2”. Entre en el modo de configuracion “Speed” (Velocidad).

3. En este estado, puede desplazarse hacia arriba o hacia abajo para seleccionar el valor de la
velocidad de impresion. A continuacién, presione el botén para guardar el valor

seleccionado en la impresora. Presione el botén @ para volver al “Ready mode” (modo

Preparada).
TSPL2 TSPL2
)
hbeeq peed
2 —>
Density Density '
c 8 : 8 =
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6.2 Informacioén general del Main Menu (menu principal)

El menu principal consta de 5 categorias. Puede establecer la configuracion de la impresora con

facilidad sin conectar su PC. Consulte las secciones siguientes para obtener mas informacion.

|  MainMenu |
|
|
| Setup | |Fi|e Manager| |Diagnostics| | Language | | Service |
| | | ! |
| Printer | | DRAM | |Print Config.| | English | |Initia|ization|
| | |
| Sensor | | FLASH | [Dump Mode |

|
Serial Battery

|
*Wireless Print Head

Bluetooth

Date Time

Display

Nota:

* La funcion LAN inaldmbrica es opcional para la serie Alpha-4L.
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6.3 Setup (Configuracion)

La categoria “Setup” (Configuracion) permite definir la configuracion del sensor, de la

comunicacion serie, de la funcionalidad inalambrica, de la funcionalidad Bluetooth, de la fecha y

hora y de la visualizacion.

6.3.1 Configuracion de la impresora

6.3.1-1 Configuracion de la impresora para TSPL2

Speed
Density
Direction
Print Mode
‘ Offset
Main Ment Setup ‘ Shift X
Shift Y
Reference
Reference
Code Page
Country
Elemento Descripcion Opcmn
predeterminada
Utilice este elemento para configurar la velocidad de
Speed impresion. Cada incremento o reduccion se realiza en 5
(Velocidad) intervalos de 0,5 pps. Los valores disponibles van de 1
ab.
Utilice esta opcion para configurar la oscuridad de la
Density impresion. Los valores de configuracion disponibles 8
(Densidad) son de 0 a 15, en intervalos de 1. Es posible que deba
ajustar la densidad segun el soporte seleccionado.
El valor de configuracion de direccion es 1 o 0. Utilice
este elemento para configurar la direccion de
impresion.
Direction DIRECCION 0 DIRECCION 1 0
(Direccion)
Direction l|v uonodalid
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Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresion. Hay 3 modos, segun se indica a
continuacion:

Modo de la Descripcién
impresora
La parte superior de la siguiente
) None etiqueta se alinea con la ubicacion de
Print mode (Ninguna) | lalinea de quemado del cabezal de Batch Mode
(MOdO d,e impresion. (Modo de separacion) (Modo por
impresion) Una vez que la imagen se imprima lotes)
completamente, la separacion o la
Batch Mode marca negra de la etiqueta se
(Modo por lotes) | introducira hasta la ubicacion de la
placa de exfoliaciéon para llevar a cabo
dicha exfoliacion.
Peeler Mode Permite habilitar el modo de
(Modo de exfoliacion de la etiqueta.
exfoliacion)
Este elemento se utiliza para establecer
Offset . S
correctamente la ubicacion de parada del soporte. +000
(DeSfase) H H 11} ” “ “ ” 111 ”
Valores disponibles: “+" a “-” 0 “0” a “9”.
Shift X : Este elemento se utiliza para establecer +000
(Desplazamiento X) . . >
Shift Y cprrect.amente la posicion de la impresion. Valores
(Desplazamiento Y) disponibles: “+” a “-” 0 “0” a “9”. +000
Reference X Este elemento se utiliza para establecer el origen
. . X 000
(Referencia X) del sistema de coordenadas de la impresora
Reference Y horizontal y verticalmente. Los valores disponibles
. 000
(Referencia Y) van de “0” a “9”.
&Oé%?npaagg Utilice este elemento para ajustar la pagina de 850
codigos) codigos del juego de caracteres internacionales.
Country Utilice esta opcion para establecer el cédigo de 001
(Pais) pais.

Nota: Si imprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o software

enviard los comandos, que sobrescribiran la configuracién establecida desde el

panel.
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Main Me

6.3.1-2 Configuracion de la impresora para ZPL2

Density

Print Spee

Tear O
Print Mod
Print Wid

List Fons
List Image
List Forma

List Setup

Control Pre
Format Pre
Delimiter C
Media Powe
Head Clos

Left Positic

L Opciodn
Elemento Descripcion predeterminada
Utilice este elemento para configurar la oscuridad de la
Density impresion. Los valores de configuracion disponibles son 16
(Densidad) de 0 a 30, en intervalos de 1. Es posible que deba ajustar
la densidad segun el soporte seleccionado.
Print Speed Utilice este elemento para configurar la velocidad de
(Velocidad de impresion. Cada incremento o reduccion se realiza en 2
impresion) intervalos de 1 pps. Los valores disponibles van de 1 a 6.
Tear Off Este elemento se utiliza para establecer correctamente la
- ubicacién de parada del soporte. Valores disponibles: “+” +000
(Separacion) “«n - Q
a“’o0“0"a“9".
Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresion. Hay 2 modos, segun se indica a continuacion:
) Modo de la Descripcién
_(MOdO fj’e Tear Off Mode | La parte superior de la siguiente etiqueta (Separacién)
impresion) (Modo de se alinea con la ubicacion de la linea de
separacion) quemado del cabezal de impresion.
Peeler Mode | Permite habilitar el modo de exfoliacion de
(Modo de la etiqueta.
exfoliacién)
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Print Width

Este elemento se utiliza para establecer el ancho de

(Anchu_rg de impresién. Los valores disponibles van de “0” a “9”. 812
impresion)
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista
List Fonts de fuentes disponibles actualmente en la impresora. Las
(Enumerar fuentes se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
fuentes) impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria
opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista
List Images de imagenes disponibles actualmente en la impresora.
(Enumerar Las imagenes se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
imagenes) impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria
opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista
List Formats de formatos disponibles actualmente en la impresora.
(Enumerar Los formatos se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
formatos) impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria
opcional.
List Setup L, - . - . L
Esta funcidn se utiliza para imprimir la configuracién
(Enumerar . ) N/D
, - actual de la impresora en la etiqueta.
configuracion)
Cont_r_ol Prefix Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de
(Prefijo de " N/D
prefijo de control.
control)
Form_git Prefix Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de
(Prefijo de " N/D
prefijo de formato.
formato)
Delimiter Char L, - .
. Esta funcion se utiliza para establecer el caracter
(Caracter L N/D
. delimitador.
delimitador)
Esta opcion se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se enciende la impresora.
Selecciones | Descripcion
Feed . . .
_ (Alimentar) La impresora avanzara una etiqueta. _
Media Power Up La impresora calibrara los niveles del No Motion
(Encendido en el Calibration b (Sin

sensor, determinara la longitud y alimentara

soporte) (Calibracion) | etiqueta, movimiento)
Length La impresora determina la longitud y
(Longitud) alimenta la etiqueta.
No Motion
(Sin La impresora no movera el soporte.
movimiento)
Esta opcion se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se cierra el cabezal de impresion.
Selecciones | Descripcién
Feed . . .
. La impresora avanzara una etiqueta.
Head Close (Aimentar) La impresora calibrara los niveles del No Motion
(Cierre del CaI.|brat|_o,n sensor, determinara la longitud y alimentara .(Sl.n
cabezal) (Calibracion) movimiento)

la etiqueta.

Length La impresora determina la longitud y
(Longitud) alimenta la etigueta.
No Motion
(Sin La impresora no movera el soporte.
movimiento)
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Label Top Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de

(Parte superior impresién verticalmente en la etiqueta. El intervalo de 0
de la etiqueta) valores estd comprendido entre -120 y +120 puntos.

Left Position Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de

(Posicion impresion horizontalmente en la etiqueta. El intervalo de +0000
izquierda) valores estd comprendido entre -9999 y +9999 puntos.

Nota: Si imprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o software
enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracion establecida desde el

panel.
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6.3.2 Sensor

Gap

Auto

Calibratio Black Ma

Continuo
Gap Scan Back

Manual Se

Black Ma Scan Ma Paper
. Remo ca
l Contlnu Label S

ca
Paper
cal

. Paper

VET

Thresho :

Tl Fixed
Length ON
Advance
Min. Pap
Max. Gap/

Elemento Descripcién Opcion

predeterminada

Auto Calibration

Este elemento se utiliza para establecer el tipo de
sensor de soporte y calibrar el sensor seleccionado. La

(Calibracién ; i S de 2 a 3 efi q : N/D
automatica) impresora alimentara de 2 a 3 etiquetas de espacio para

calibrar la sensibilidad del sensor automaticamente.

En el caso de que la funcién “Auto Calibration”

(Calibracién automética) no pueda aplicarse al soporte,

utilice la funcién “Manual Setup” (Configuracién manual)
Manual Setup para calibrar el sensor de forma manual. Siga el paso
(Configuracion mostrado en la pantalla LCD para hacerlo. N/D
manual)

Nota:

Puede abrir la tapa de soportes para mover el papel

pero tiene que cerrarla para cada escaneo.
Threshold Este elemento se utiliza para fijar la sensibilidad del Auto
(Umbral) sensor calibrado. (Automatico)
Maximum Length Este elemento se utiliza para establecer la longitud
(Longitud . . S, 152
méxima) méxima de calibracion.

Este elemento se utiliza para papel preimpreso. Si esta
Advanced funcién avanzada esta “ON” (ACTIVADA), puede OFF
(Avanzado) configurar el tamafio de papel minimo y el maximo de (DESACTIVADO)

los espacios y marcas negras.
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6.3.3 Serial Comm. (Comunicacion serie)

1200 bp
2400 bp
4800 bp

#9600 bp
\ 19200 bps
\ 38400 bps
57600 bps
115200 bps
None

Parity Odd
Even

Baud Rate

Main Menu Setup Serial Com

Data Bit

Stop Bit(s

Elemento Descripcién Op0|o_n
predeterminada

Baud Rate Este elemento se utiliza para establecer la velocidad en 9600

(Tasa de baudios) | baudios RS-232.

Parity Este elemento se utiliza para establecer la paridad None

(Paridad) RS-232. (Ninguna)

Data Bits Este elemento se utiliza para establecer los bits de 8

(Bits de datos) datos RS-232.

Stop Bit(s) Este elemento se utiliza para establecer los bits de 1

(Bits de parada) parada RS-232.
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6.3.4 Wireless LAN (LAN inalambrica)

Wireless

Elemento

Descripcién

Opciodn
predeterminada

Operating Mode
(Modo de
funcionamiento)

Este elemento se utiliza para establecer el modo de
funcionamiento de la redes de area local inalambricas
para conectar dispositivos a las mismas.

Nota:

El modo de infraestructura requiere el uso de un
punto de acceso para que esta comunicacién se
pueda llevar a cabo.

El modo Ad hoc implica la conexion de un equipo
directamente con otro.

Infrastructure
(Infraestructura)

Scan AP

Este elemento se utiliza para buscar el dispositivo de

de host).

(Busqueda de PA) | punto de acceso. N/D
Este elemento se utiliza para activar o desactivar el

DHCP protocolo de red DHCP (Dynamic Host Configuration ON
Protocol, es decir, Protocolo de configuracion dinamica (ACTIVADO)
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6.3.5 Bluetooth

Bluetooth

PIN Code

. Opciodn
Elemento Descripcion predeterminada
Local Name Este elemento se utiliza para establecer el nombre
BT-SPP
(Nombre local) | local para Bluetooth.
PIN Code Este elemento se utiliza para establecer el codigo PIN 0000
(Codigo PIN) local para Bluetooth.

6.3.6 Date Time (Fecha y hora)

Date Time

Elemento

Descripcion

Opcién
predeterminada

Date (Fecha)

Este elemento se utiliza para establecer la fecha.
(ejemplo: 2013-05-30)

N/D

Time (Hora)

Este elemento se utiliza para establecer la hora.
(ejemplo: 19:20:02)

N/D
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6.3.7 Display (Pantalla)

Always On
Always Off

5 Seconds

10 Second

Contrast | 30 Second

Main Menu Setup Display ‘
Backlight 1 Minute
5 Minutes

10 Minutes

30 Minutes
1 Hour

5 Hours

L Opciodn
Elemento Descripcion predeterminada
Contrast Este elemento se utiliza para establecer el contraste
50
(Contraste) de la pantalla.
Backlight Este elemento se utiliza para establecer el tiempo de 10 Seconds
(Retroiluminacion) | la retroiluminacion de la pantalla. (10 segundos)
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6.4 File Manager (Administrador de archivos)

Esta funcion se utiliza para comprobar la lista de archivos y la memoria disponibles en la
impresora.

Saved file

(Available memory

Saved file

(Available memaory

(Available memory Saved file

Elemento Descripcién
Utilice este menu para mostrar el espacio de memoria disponible
DRAM y ejecutar los archivos (.BAS) que estan guardados en la

memoria DRAM de la impresora.

Utilice este menu para mostrar el espacio de memoria disponible
FLASH y ejecutar los archivos (.BAS) que estan guardados en la
memoria FLASH de la impresora.

Utilice este menu para mostrar el espacio de memoria disponible
y ejecutar los archivos (.BAS) que estan guardados en la
memoria de la tarjeta MicroSD de la impresora.

CARD
(TARJETA)
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6.5 Diagnostics (Diagnésticos)

Main Menu

Diagnostics

Print Config. Dump Mode Battery Print Head

6.5.1 Print Config. (Configuraciéon de impresion)

Main Menu Diagnostics Print Config.

Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracién actual de la impresora en la etiqueta. En la
copia impresa de la configuracion aparece un patrén de prueba del cabezal de impresion, que
resulta atil para comprobar si hay algun dafio en algun punto de la resistencia del cabezal de

impresion. Consulte la seccion 4.3 para obtener mas detalles.

6.5.2 Dump Mode (Modo de volcado)

Main Menu Diagnostics Dump Mode

Captura los datos del puerto de comunicaciones e imprime los datos que la impresora recibe.
En el modo de volcado, todos los caracteres se imprimirdn en 2 columnas. (Consulte la seccion
4.4) Los caracteres del lado izquierdo se reciben del sistema y los datos del lado derecho son
los valores hexadecimales correspondientes de dichos caracteres. Con esta informacion los

usuarios e ingenieros pueden verificar y depurar el programa.

Nota:
El modo de volcado requiere un ancho de papel de 10,16 cm (4”).
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6.5.3 Battery (Bateria)

Main Menu Diagnostics Battery

Esta funcion se utiliza para comprobar el voltaje de la impresora.

6.5.4 Print Head (Cabezal de impresion)

Main Menu Diagnostics Print Head

Esta funcion se utiliza para comprobar la temperatura de la impresora, la resistencia y los

puntos erréneos del cabezal de impresion.

_56_



6.6 Language (Idioma)

Main Menu Language English

Esta opcion se utiliza para configurar el idioma en la pantalla LCD.

6.7 Service (Servicio)

Main Menu Service Initialization

Esta funcion se utiliza para restaurar la configuracioén predeterminada de la impresora.
Consulte la seccion 4.5.
Nota:

Al inicializar la impresora, calibre el sensor de separacién y marcas negras antes de
imprimir.
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7. Solucionar problemas

La siguiente guia enumera los problemas mas comunes que le pueden surgir cuando utilice la
impresora de codigos de barras. Si la impresora sigue sin funcionar después de aplicar todas las
soluciones propuestas, pongase en contacto con el Departamento del servicio de atencion al
cliente de su proveedor o distribuidor para obtener ayuda.

Problema

Causa posible

Proceso de recuperacion

El indicador de alimentacion
no seilumina

* La bateria no esta
correctamente instalada.

* La bateria se ha quedado sin
carga.

* La bateria esta descargada.

* Vuelva a instalar la bateria.

* Encienda la impresora.

* Cargue la bateria.

* Cambie la bateria por una nueva.

No se imprime

* Compruebe si el cable de
interfaz esta bien insertado en el
conector de interfaz.

* Compruebe si el dispositivo
inalambrico o Bluetooth esta
bien conectado entre el hosty la
impresora.

* El puerto especificado en el
controlador de Windows no es
correcto.

* Vuelva a conectar el cable a la
interfaz.

* Establezca la configuracion del
dispositivo inalambrico.

* Seleccione el puerto de impresora
correcto en el controlador.

No se imprime en la etiqueta

* La etiqueta no esta cargada
correctamente.

* Uso de un tipo de papel
incorrecto.

* Siga las instrucciones relacionadas
con la carga de soportes.
* Uso de un papel térmico.

El estado de la impresora
desde DiagTool o la pantalla
LCD muestra “Head Open”
(Cabezal abierto).

* El carro de impresion esta
abierto.

* Cierre el carro de impresion.

El estado de la impresora
desde DiagTool o la pantalla
LCD muestra “Out of Paper”
(No hay papel).

* Se ha acabado el rollo para
soportes.

* El soporte esté instalado de
forma incorrecta.

* El sensor de soportes no esta
calibrado.

* Coloque un nuevo rollo para
soportes.

* Siga las instrucciones relacionadas
con la carga de soportes para
reinstalar el rollo para soportes.

* Calibre el sensor de soportes.

El estado de la impresora
desde DiagTool o la pantalla
LCD muestra “Paper Jam”
(Atasco de papel).

* El sensor de soportes no esta
ajustado correctamente.

* Asegurese de que el tamafio del
soporte esté establecido
correctamente.

* La etiqueta puede estar
atascada en el mecanismo de la
impresora.

* Calibre el sensor de soportes.

* Establezca el tamafio de soporte
correctamente.

* Quite la etiqueta atascada del interior
del mecanismo de la impresora.

El estado de la impresora de la
pantalla LCD muestra “Strong
light. Press FEED to print”
(luminacién intensa.
Presione FEED para
imprimir.)

* El sensor de exfoliacion no
puede funcionar en lugares con
mucha iluminacioén.

* Quite la impresora para colocar el
papel para imprimir para el modo de
exfoliacion.
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No se puede descargar el
archivo ala memoria
(FLASH, DRAM o TARJETA)

* El espacio de memoria esta
lleno.

* Elimine archivos que no utilice en la
memoria.

* El nlmero maximo de archivos de la
memoria DRAM es 256.

* El espacio maximo de memoria
DRAM direccionable del usuario es
de 2.048KB.

* El nmero maximo de archivos de la
memoria FLASH es 256.

* El espacio maximo de memoria
FLASH direccionable para el usuario
es de 14.336KB.

Mala calidad de impresion

* El soporte esta insertado
incorrectamente.

* Hay acumulacion de adhesivo o
de polvo en el cabezal de
impresion.

* La densidad de impresién no
esta ajustada correctamente.

* La velocidad de impresion no
esta establecida correctamente.

* El elemento del cabezal de
impresién esté dafiado.

* Vuelva a cargar el material.

* Limpie el cabezal de impresion.

* Limpie el rodillo de la bandeja.

* Ajuste la densidad de impresién y la
velocidad de impresién.

* Ejecute la autocomprobacién de la
impresora y compruebe el patrén de
prueba del cabezal de impresion por
si faltan puntos en el patron.

* Cambie el rollo de soporte adecuado.

Falta impresion en el lado
izquierdo o derecho de la
etiqueta

* Configuracion del tamafio de
etiqueta incorrecta.

* Establezca el tamafio de etiqueta
correcto.

Linea gris en la etiqueta en
blanco

* El cabezal de impresién esta
sucio.

* El rodillo de la bandeja esta
sucio.

* Limpie el cabezal de impresion.
* Limpie el rodillo de la bandeja.
Consulte la

Impresién irregular

* La impresora esté en el modo
Volcado hexadecimal.

* Encienda y apague la impresora para
omitir el modo Volcado.
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8. Mantenimiento

Esta seccion presenta las herramientas y los métodos de limpieza para el mantenimiento de la impresora.

1. Utilice uno de los materiales siguientes para limpiar la impresora.

Bastoncillo de algodén

Pafio sin pelusas

Cepillo de perilla/aspiradora

Etanol al 100% o alcohol isopropilico

2. El proceso de limpieza se describe de la siguiente forma.

Pieza de la .
Método Intervalo
Impresora
1. Desconecte siempre la impresora
antes de limpiar el cabezal de
impresion.
2. Deje que el cabezal de impresién se |Limpie el cabezal de impresién
enfrie durante, al menos, un minuto. (cuando cambie un nuevo rollo de
3. Utilice un trozo de algodon y etanol al |etiquetas.
100% o alcohol isopropilico para
limpiar la superficie del cabezal de
impresion.
Cabezal de impresion
Cabezal de
Cabezal de impresion
impresién
Presio Elemento
Elemento
Léapiz limpiador del cabezal
. 1. Desconecte la alimentacion. Limpie el rodillo de la bandeja
Rodillo de la ) . X Lo .
bandeja 2. Gire el rodillo de la bandeja y limpielo |{cuando cambie un nuevo rollo de
completamente con agua. etiquetas
Barra de Utilice el pafio sin pelusas con etanol al .
L o L Cuando sea necesario
exfoliacién 100% para limpiarla.
Sensor Aire comprimido o aspiradora Mensualmente
Exterior Limpielo con un pafio humedo Cuando sea necesario
Interior Cepillo o aspiradora Cuando sea necesario
Nota:
® No toque el cabezal de impresion con la mano. Si lo tiene que tocar, hagalo con cuidado y utilice
etanol para limpiarlo.
®  Utilice etanol al 100% o alcohol isopropilico. NO utilice alcohol médico, ya que puede dafar el

cabezal de impresion.
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® Limpie con cierta frecuencia el cabezal de impresién y los sensores de consumibles cuando
cambien un nuevo soporte para que el rendimiento de la impresora siga siendo el mismo y
prolongar la vida util de la misma.

Historial de revision

Fecha Contenido Editor
2013/10/4 Seccidn 2.3.2 modificada Camille
2013/10/31 Secciones 1.3 y 3.2 modificadas Camille

* Seccion 1.2.2 modificada
2014/1/8 * Seccion 3.6 agregada: Instalar el adaptador para ndcleo de Camille
papel de 1,905 cm (0,75") y 2,54 cm (17)
2014/1/23 Seccidén 1.3 modificada Camille
2014/4/30 Seccion 3.7 agregada: Instalar la banda para cinturén Camille
2014/5/19 Seccion 1.2.2 modificada Camille
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